手机壳制造厂数字化转型需求调研访谈提纲

公司名称：XX手机壳制造有限公司
访谈时间：________年____月____日
访谈对象：__________（职位）
访谈人：__________
访谈时长：______小时

一、访谈目的
1. 了解公司当前业务流程和痛点
1. 明确数字化转型需求范围和优先级
1. 收集各岗位对系统的具体期望
1. 评估系统实施的组织准备度
二、公司概况
1. 公司基本情况
1. 公司成立于哪一年？员工人数多少？
1. 主要产品类型有哪些？（如：硅胶壳、PC壳、TPU壳、液态硅胶壳等）
1. 主要销售渠道是什么？（线上电商、线下批发、品牌定制等）
1. 年营业额大概是多少？月订单量是多少？
2. 组织架构
1. 请介绍一下公司的部门设置？
1. 销售部门：多少人？主要职责？
1. 生产部门：多少人？分几个车间？
1. 采购部门：多少人？
1. 仓库部门：多少人？
1. 财务部门：多少人？
1. 各部门之间目前是如何协作的？
三、销售管理业务
1. 客户管理
1. 目前有多少客户？客户类型如何分类？
1. 客户信息现在存在哪里？（Excel、手工台账、其他系统）
1. 是否需要管理客户的收货地址、联系人、账期等信息？
1. 客户等级是如何划分的？需要系统自动管理吗？
2. 销售流程
1. 一个订单从询价到发货的完整流程是怎样的？
1. 是否需要报价审批？审批规则是什么？
1. 销售订单是否需要审批？谁有权审批？
1. 如何处理客户的返单和老客户维护？
3. 销售跟进
1. 销售员是否会记录客户跟进情况？
1. 销售团队之间如何分配客户？
1. 是否需要统计销售员的业绩？如何统计？
四、采购管理业务
1. 物料采购
1. 主要采购哪些物料？（如：硅胶原料、PC板材、油墨、包装材料等）
1. 采购申请的触发方式是什么？（生产计划员发起、仓库发起、销售发起）
1. 采购申请是否需要审批？审批规则是什么？
1. 如何管理供应商信息？有多少家供应商？
2. 供应商管理
1. 供应商信息现在如何管理？
1. 是否有供应商评估机制？（价格、质量、交期）
1. 是否需要管理供应商的报价和合同？
五、生产管理业务
1. 生产计划
1. 生产计划是如何制定的？
1. 生产计划现在记录在哪里？
1. 生产计划需要通知哪些部门？
1. 插单、急单如何处理？
2. 生产派工
1. 生产车间有哪些工位？（如：注塑、印刷、组装、质检、包装）
1. 生产任务如何分配到车间和工人？
1. 是否需要跟踪生产进度？
1. 生产报工目前如何记录？
3. 质量管理
1. 质检流程是怎样的？
1. 不良品如何记录和处理？
1. 是否需要生成质检报告？
六、仓库管理业务
1. 入库管理
1. 物料入库的流程是怎样的？
1. 成品入库的流程是怎样的？
1. 入库记录现在如何保存？
2. 出库管理
1. 成品出库的流程是怎样的？
1. 出库是否需要审批？
1. 发货单如何生成？
3. 库存管理
1. 如何盘点库存？多久盘点一次？
1. 是否有安全库存？如何设定？
1. 库存信息现在在哪里记录？
七、财务相关业务
1. 收付款管理
1. 客户的收款方式有哪些？（月结、现结、预付等）
1. 供应商的付款方式是什么？
1. 是否需要系统记录收付款情况？
2. 成本核算
1. 是否需要计算产品的成本？
1. 成本核算现在如何进行？
八、当前系统和痛点
1. 当前系统
1. 目前公司使用哪些系统？（如：ERP、Excel、手工台账）
1. 这些系统分别用于什么业务？
1. 数据是如何在这些系统之间流转的？
2. 业务痛点
1. 在日常工作中，您认为最大的痛点是什么？
1. 信息不透明？
1. 数据重复录入？
1. 审批流程繁琐？
1. 库存不准？
1. 生产进度无法跟踪？
1. 其他？
1. 这些痛点给您的工作带来了哪些具体的影响？
3. 数据问题
1. 目前的数据是否存在重复、不一致的问题？
1. 查找数据是否方便？
1. 统计报表需要多久才能生成？
九、对系统的期望
1. 功能需求
1. 您希望系统优先解决哪些问题？
1. 系统上线后，您最常用的功能是什么？
1. 是否需要手机端访问？
2. 报表需求
1. 您需要哪些统计报表？
1. 销售报表：销售额、订单量、客户分析、销售员业绩
1. 库存报表：库存盘点、库存预警、物料消耗
1. 生产报表：生产进度、产能分析、良品率
1. 这些报表需要多久生成一次？
十、实施准备度评估
1. 数据迁移
1. 现有的历史数据是否需要迁移到新系统？
1. 数据质量如何？是否需要清洗？
2. 人员准备
1. 公司是否有专人负责系统上线？
1. 各部门是否有人接受系统培训？
1. 员工对系统上线的接受度如何？
3. 实施节奏
1. 系统上线后，是否支持双轨运行一段时间？
1. 您对系统上线的时间有什么期望？
十一、其他事项
1. 还有其他需要补充的问题吗？
1. 对于本次数字化转型，您还有什么担忧或建议？

访谈结束，感谢配合！
