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核心目标​

构建覆盖“客户线索—订单流转—库存管理—采购协同—财务核算”的一体化业务平台，实现多系统

替换与业务数据贯通，消除跨部门信息断点，形成可追溯、可执行、可分析的全链路经营闭环。​

一、企业与现状概览​

• 行业/模式：B端贸易型企业，以装饰材料供应与渠道分销为主​

• 组织规模：约20–30名核心业务系统使用人员​

• 数字化现状：​
当前存在客户关系管理系统与财务、库存、订单执行系统并行运行的情况；询盘来源覆盖国际平台

与企业官网；客户数据已集中在CRM系统，但订单执行、库存管理、采购及财务核算分别分散在不

同系统中运行，缺乏统一业务流转机制。​

• 项目目标：​
构建统一数字化业务平台，实现客户管理、订单执行、库存管理及财务核算的一体化贯通。​

二、核心痛点​

1. 业务系统孤岛导致全链路断裂​

客户管理系统与订单、库存、财务系统相互独立，业务链路无法贯通，导致订单执行过程不可追踪，

经营数据无法统一汇总分析。​

2. 多渠道数据接入缺乏自动化机制​

来自国际平台与官网的询盘数据无法自动统一进入业务系统，依赖人工或半人工录入，导致数据延

迟、遗漏及重复录入问题。​



3. 库存状态不可视导致决策依赖人工沟通​

库存信息无法实时同步至销售与业务端，导致业务人员需频繁向仓储或采购确认库存状态，沟通成本

高且响应效率低。​

4. 订单执行流程缺乏统一标准​

订单从生成到采购、出库及发货过程分散在多个系统或人工流程中，缺乏统一状态管理机制，无法实

现全流程可视化追踪。​

5. 财务核算与业务数据脱节​

应收应付及成本核算与订单执行未形成实时联动，财务数据依赖事后整理，无法支撑实时经营分析与

利润核算。​

三、建设目标​

第一阶段：单链路闭环构建​

实现客户线索统一汇聚与订单基础流转在线化，形成从询盘到订单的最小业务闭环。​

第二阶段：内部多模块协同​

实现订单、库存、采购、财务之间的数据贯通，形成企业内部统一业务协同体系。​

第三阶段：外部系统集成​

实现国际平台与官网询盘数据自动接入，并构建自动分发与规则驱动机制。​

四、数字化解决方案​

注：在服务包交付模式下，以下能力模块将根据实施反馈进行动态调整与优先级优化。​

• 客户与线索管理体系​
实现多渠道询盘统一接入、客户归属管理及销售跟进过程沉淀，形成标准化客户资产体系，提升线

索转化效率。​

• 订单全流程管理体系​
实现订单从生成到执行的全流程在线化管理，打通销售、采购、库存之间的业务流转，实现订单状

态可视化。​

• 库存可视化与仓储协同体系​
构建实时库存管理机制，使业务端与仓储端共享库存数据，降低沟通依赖，提高响应效率。​



• 采购与供应协同体系​
基于库存与订单需求触发采购流程，实现采购执行与库存补给的联动管理，降低缺货风险。​

• 财务应收应付一体化体系​
实现订单与财务数据联动，支持应收应付自动归集，提高财务核算效率与经营数据准确性。​

• 多渠道数据自动接入体系​
对接国际业务平台与官网询盘数据，实现自动采集、清洗与分发，减少人工录入成本（建议二期实

现）。​

五、数字化实施路径​

六、投入与报价​

备注：​

1. 选择企业版原因：标准版本在审批流与自动化规则能力上存在限制，无法支撑多系统数据联动与复

杂业务流转。​

2. 服务包用于覆盖完整“客户-订单-库存-财务”基础闭环搭建与优化。​

3. 首年投入合计为预估值，最终以详细需求评估后的工时核算为准。​

七、预期核心业务价值​

对于决策层：​

• 实现业务全链路统一管理与数据透明化​



• 提升经营分析能力与决策效率​

• 降低多系统维护与协调成本​

对于一线团队：​

• 客户、库存与订单信息实时可见​

• 减少跨部门沟通依赖​

• 提升订单执行与响应效率​

八、下一步行动清单​

1. 确认本报告提出的业务一体化建设框架与实施路径​

2. 明确系统替换范围及优先实施模块​

3. 进入详细需求梳理与流程确认阶段​

4. 确定服务包配置与实施节奏​

5. 签署服务包协议及项目合同，支付首期费用并启动项目​


