
1、学习初衷 

（1）个人介绍 

• 帆软社区用户名帆软用户 u4oHxgWnRu，目前就职于昆山农商银行，我司属于

金融行业；目前从事数据开发工作，个人感兴趣的方向和领域-数据分析等 

（2）学习初衷 

• 作为一名银行的数据开发人员，我的日常工作核心是构建稳定、高效的数据管

道和数据仓库，确保业务数据的准确性和可用性。然而，我深刻认识到，数据

的价值最终并非止步于数据库之中，而是体现在其对业务决策的驱动能力上。

在过去，我常常是接收业务部门的报表需求，再进行开发和交付。这种模式相

对被动，且难以满足业务方日益增长的即时性、探索性分析需求。通过掌握

FineBI，我希望能够主动挖掘数据价值，利用工具强大的可视化功能，主动发

现业务中潜在的趋势、异常和关联关系，为业务部门提供他们“还未想到”的洞

察。 

2、作品简介（作业 10） 

（1）业务背景/需求痛点 

• 业务背景：我作为银行的数据平台开发与管理者，负责全行级商业智能工具

FineBI 的运维、权限分配和效能优化。确保该平台稳定、高效地服务于各业务

部门（如零售金融部、公司金融部、风险管理部等）的数据分析与决策支持工

作，是我的核心职责。FineBI 平台的健康度与活跃度，直接反映了银行数据化

运营的成熟度。 

• 需求痛点： 

（1）管理层时常询问：“我们在数据工具上的投资效果如何？哪些部门用得

好？哪些部门需要培训支持？” 我无法快速、量化地回答，缺乏数据支撑。 

（2）平台服务器资源是有限的。我不知道哪些仪表板或组件是“热点”，哪些是

“僵尸”资源，导致资源分配凭感觉，无法优先保障核心业务的分析体验。 

（3）只有当用户反馈“卡顿”或“不会用”时，我才介入。无法主动识别出沉默用

户、潜在高价值用户，或发现使用上的共性瓶颈，从而无法开展针对性的培训

和推广，制约了平台价值的充分发挥。 

（4）需要定期审计数据访问行为，确保敏感数据没有被越权访问，满足内控

和合规要求。 

（2）数据来源 

• 企业数据：FineBI 操作日志表（由于我这边是 ds 生成的数据，所以直接简化

为两个表，分别对应组件项下和员工项下） 



（3）分析思路 

• 拿到上述数据表后，我的分析思考过程如下。核心目标是评估系统健康度、洞

察用户行为、优化资源配置。我将其拆解为三个分析方向，其结构脑图如下： 

 

• 系统健康度是基础，回答“平台是否被用起来”的问题。 

• 用户行为分析是核心，回答“谁在用、怎么用”的问题，直接关联到推广和培训

策略。 

• 资源热度分析是关键，回答“资源是否有效”的问题，直接服务于性能优化和知

识沉淀。 

本次主要以方向二和方向三为导向进行研究。 

（4）数据处理 

• 主要是通过登录时间和下线时间计算使用时长 

 

（5）可视化报告 

（1）数据含义表达和图表排版布局，如图所示 



 

（2）通过分析得出的结论： 

使用时长最多的是公司业务部的李华；使用累计时长最长的是个人金融部；使用

次数最多集中在星期一；被使用最多次数的组件是客户存款分析报表；使用时长最多

的组件类型是 report。 

针对使用时长最多的个人李华，BI 管理人员可以继续跟踪，及时反馈用户体验，

是否有需要改进的地方？是否有新增功能需求等等。 

针对使用时长最长的个人金融部，BI 管理小组可以派遣专人到部门服务，或者进

一步培训，提升 BI 使用效能。 

针对使用次数最多的星期一，应该做好运维工作，以便应对较大的服务器压力。 

针对使用最多次数的组件和时长最多的组件类型，应做好相关数据更新和维护，

便于下游快速及时的使用。 

  



 

3、学习总结 

（1）学习经历 

• 熬夜学习： 

这一点真是深有体会，由于我们公司在今年引入 FINEBI，且行领导把今年的工

作重点放在 AI 和 BI，同时我们 BI 运营小组有且仅有 3 个人，导致我们每天都

很忙，基本都要加班到 8 点到 9 点，而且我还是一个新人，在接需求的同时，

要写 sql 和做仪表板，在省联社这边培训的同时，还要给行里的同事培训，真

是非常非常忙，还要抽空把作业完成，几乎后面的每次作业都是卡点的。 

• 一点小感悟： 

学习 BI 真是一件快乐的事，每次数据出来和答案一对，全是对的，就有一种幸

福感。条件允许的话，还是想把培训视频全部看一遍，然后再温故而知新！！

坦白说这次的结业作业，我对自己并不满意，觉得做的自己做的较为简单，但

是俗话说纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行，我虽然没有在作业里完成的很

好，但是在公司的 BI 环境里，我已经着手准备将 BI 的日志做成一个报表，我

觉得这是一件非常具有挑战意义的事情！ 

• 对学习班的想法和建议、对讲课老师、班主任、助教老师想说的话、想吐槽的

点： 

学习班的老师都很负责，这一点毋庸置疑，帆软的培训做的还是很棒的，老师

们晚上 10 点多还在群里解答，老师们真的很辛苦。 

（2）个人成长 

• 学习的初衷实现了几成、是否达成目标？ 

应该说是十成还多，初步达成目标！ 

• 是否有信心拿下 FCP 考试？ 

有信心！ 

• 个人的心得体会： 

学习如逆水行舟，不进则退，始终学习先进的前沿知识，对每个人都有帮助。 

 

 


