（1）业务背景/需求痛点
· 简述业务背景
作为财务共享中心的数据信息科室人员，要分析财务共享中心的运营效率，从各个维度进行分析。
· 简述需求痛点，如：
· 每季度要处理大量数据，分析维度也比较多；
· 涉及到大量的图表；
· 要对数据进行下钻分析找到原因；
（2）数据来源
· 企业数据：均从财务共享平台后台导出数据
（3）分析思路

[image: ]
（4）数据处理
根据单据号在表跟表之间进行关联，涉及表格之间的关联关系
对表格数据进行筛选，选取要分析的有效数据
对表格日期进行筛选，摘取要分析的某段时间
（5）可视化分析文档
（1）总分格式，先说整体再说个别[image: ]
（2）通过分析得出的结论，如
①单量情况：25年上半年总单量同比增长约xx%，且每个月均存在单量累积月末报销的情况，其中情况较明显的板块为A；
②时效情况：分月来看，各月业务审批时长普遍为财务共享审批时长的X倍，从各板块来看，大部分板块业务审批时长同样为财务共享审批时长的X倍左右，其中D板块业务审批时长过长，主要受到CC部分单据审批时长影响；
③人效情况：板块处理人次最多的为A，单据处理人次最多的为B类报账单（人次受单据量影响）。平均人效最低的板块为F，平均人效最低的单据类型为P类报账单。
④转处理及驳回情况：转处理情况受RPA机器人判断规则影响，同时也与系统信息更新及时程度有关，需尽量避免转处理问题的发生；从单据驳回情况来看，板块中A/B/C需加强报账培训，单据类型中，P类报账单需要进一步加强对于报账规则的培训，力争减少驳回次数，提高审批效率。
④同比情况：相较于24年上半年，单据量同比增长约X%，共享审批耗时同比增长约X%，业务审批耗时同比增长约X%。审批时长均有增长，在此情况下，平均时效以及平均人效均有提升，平均每个单据的审批时长同比减少了X天，平均每个单据的审核人次同比减少了X人次，这与内部培训加强以及流程优化均有密切关系。

3、学习总结
（1）学习经历
· 熬夜学习、猛猛做题
· 兼顾工作，火力全开
· 但是学了很多还蛮有用的东西
· 兴趣是最好的老师，要自己愿意探索新功能
（2）个人成长
· 掌握了哪些技能和方法？
· 数据分析的思路，BI的制作，看板的从0到1，数据的整理思路，讲故事的能力
· 最让你印象深刻的内容？
· Def函数 有点难
· 学习的初衷实现了几成、是否达成目标？
· 九成，达到啦
· 是否有信心拿下FCP考试？
· 有的，信心肯定要有
· 个人的心得体会：
· [bookmark: _GoBack]终身学习，要不断学习新知识新技能，当复合型人才
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